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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ และ 
2) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศยืม -คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ ผู้สอน นักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ นักศึกษาสาขาฟิสิกส์ นักศึกษาสาขาเคมี และ
นักศึกษาสาขาชีววิทยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ 
พัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ศึกษาระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ 1.1) ส่วนจัดการข้อมูล (Data Management Module) ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบทั่วไป (Users), เจ้าหน้าที่ (Authorities) 
ผู้จัดการระบบ (Administrator) 1.2) ส่วนการยืม (Lend Module) และ1.3) ส่วนการคืน (Borrow Module) พบว่าองค์ประกอบมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด และ 3) ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ  ห้องปฏิบัติการ  เครื่องแก้ว  ครุภัณฑ์ 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the borrowing-return information system of glassware 
and laboratory equipment and 2) to develop a website. Information system borrowing-returning of glassware and 
equipment The target group consisted of 30 people, consisting of the Curriculum Administrative Committee, 
lecturers, instructors, computer science students. Physics student Chemistry student and students of biology Loei 
Rajabhat University Research tools include a satisfaction questionnaire on information systems to provide website 
development Information system borrowing returning of glassware and equipment The statistics used in the 
research were mean and standard deviation. 
 The results of the research found that 1) A study of information systems borrowing returning of glassware 
and laboratory equipment consisted of 3 parts: 1.1) Data Management Module consisted of users of the system 
(Users), officers (Authorities), system managers. (Administrator) 1.2) Lend Module and 1.3) Borrow Module found 
that the components are appropriate at a high level. and 3) satisfaction with the borrowing-returning information 
system of glassware and laboratory equipment. at the highest level 
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ความเป็นมาของปัญหา 
วิทยาลัยครูเลยเปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) ในปีการศึกษา  2519  โดยรับนักศึกษาในเขตจังหวัดเลย

และขอนแก่นประมาณ 651 คน โดยแบ่งโควตา  ตามจ านวนประชากรให้สภาต าบลคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ กรมการฝึกหัดครูก าหนด 
และในปีการศึกษา 2522 รับนักศึกษาตามโครงการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ (อ.ค.ป.) รุ่นแรก จ านวน 252  
คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในช่วง พ.ศ. 2536 – ปัจจุบัน  ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาด้านต่างๆ 
ได้แก่ อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบัติการ บุคลากร ตลอดจนหลักสูตรการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและปัจจุบันได้จัดการ เรียนการ
สอนแบ่งออกเป็น 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ได้แก่ สาขาฟิสิกส์ สาขาเคมี สาขาชีววิทยา และสาขาคณิตศาสตร์ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ประกอบด้วย 9 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาเกษตรศาสตร์ สาขาวิชาสัตวศาสตร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
1 นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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สารสนเทศ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
 การใช้ห้องปฏิบัติการเป็นข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลส าหรับการพิสูจน์
หรือการทดสอบปัญหาแบบทดลอง สามารถน าสัตว์หรือพืชมาท าการทดลองวิจัยเพื่อหาสิ่งผิดปกติความสมดุลทางวิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีทั้งหมด 13 สาขา อนุญาตให้นักศึกษาสาขา ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา ที่ท าการวิจัย
ยืมอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการจะมีอุปกรณ์เครื่องแก้ว ให้ระยะเวลาในการยืมสูงสุดจ านวน  30 วัน และอุปกรณ์ครุภัณฑ์ ให้ระยะเวลาใน
การยืมจ านวน 7 วัน โดยต้องยื่นแบบฟอร์มการขอยืม-คืนอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ ล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 3 วัน จึงจะสามารถน า
อุปกรณ์ไปใช้ได้ เนื่องด้วยปัญหาดังกว่างผู้พัฒนาได้คิดค้นระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ แทน
การบันทึกแบบฟอร์ม เพื่อลดการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
 จากความส าคัญของระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบสารสนเทศยมื-คืนอุปกรณเ์ครือ่งแก้วและครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ ให้กับ
นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษา ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
 2. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สนทยา พลพาลสังข,์ รัชชนันท์ หลาบมาลา (2561) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจองที่พักออนไลน์ กรณีศึกษา
อุทยานแห่งชาติตาดโตนและเพื่อบริหารจัดการระบบท่ีพักออนไลน์กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติตาดโตน ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการ
จองห้องพักออนไลน์เป็นหลัก พัฒนาระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ใช้
ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL โดยระบบนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือผู้ใช้บริการ และผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้บริการสามารถจองห้องพัก
ออนไลน์ยกเลิก แก้ไขข้อมูลการจองห้องพักออนไลน์ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลในการจองห้องพักออนไลน์ รวมไปถึง
การอนุมัติและยกเลิก การจองห้องพักออนไลน์ ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกในการท างานของระบบจองห้องพักออนไลน์ การจัดเก็บข้อมูล 
ท าให้ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึนและสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 วศิวพร เพชรวิลัย และ นันทนา ศรีพรมทอง (2561) ร้านท าผมแฮร์ทูสไตล์ ด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับการตัดผม ออกแบบทรง
ผม ท าสี อบไอน้ า มีผลิตภัณฑ์บ ารุงเส้นผมและผลิตภัณฑ์จัดแต่งทรงผมจ าหน่าย ภายในร้านมีช่างท าผม ช่างสระช่างไดร์ และช่าง
เทคนิคเกี่ยวกับผมจ านวนมาก ได้พัฒนาระบบการจัดการร้านท าผมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านท าผมแฮร์ทูสไตล์ขึ้น เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการจัดการข้อมูลต่างๆ ให้เป็นระบบ ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน มีการจัดท าระบบจองคิว มีการออกรายงานที่
ถูกต้อง ระบบนี้พัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี บนระบบฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล รวมถึงการน า ทฤษฎี First In First Out (FIFO) มา
จัดการในเรื่องการจัดการคิวลูกค้าท่ีใช้บริการในการจองคิวท าผม ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้าและเพื่อ
ลดข้อผิดพลาดของทาง ร้านในการจองคิวของลูกค้า และการจัดการกับพนักงาน  
 เอกรัฐ เนียมนนท์, จิรศักดิ์ ดวงพลอย (2561) ระบบยืม-คืน โครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 2) ด้านซอฟต์แวร์ได้แก่ระบบปฏิบัตกิารโปรแกรมจัดฐานข้อมูล โปรแกรมออกแบบ
เว็บไซต์ โปรแกรมตกแต่งรูป โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์ และเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล คือ แบบประเมินระบบเว็บไซต์ยืม-
คืน โครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา
พบว่า การพัฒนาระบบยืม-คืน โครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ มีผู้เกี่ยวข้องกับระบบ 3กลุ่มคือผู้ใช้ทั่วไป สมาชิก และผู้ดูแลระบบ 
โดยประกอบด้วย 8 กระบวนการ ได้แก่ การค้นหาหนังสือ ดูรายละเอียดหนังสือ ยืม-คืน หนังสือ จัดข้อมูลหนังสือ จัดการข้อมูลสมาชิก 
จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ และ ออกรายงาน 
 ชญานุช โสพันโสภาตา และคณะ (2558) ระบบจัดการงานศูนย์กีฬา(การจัดการตารางเวลาของสนามกีฬาทุกประเภทในศูนย์
กีฬา,การจองใช้สนามกีฬาทุกประเภท และรายงานการใช้สนามในศูนย์กีฬา) ระบบนี้พัฒนาด้วยภาษาPHP HTML ใช้ในการเขียนเว็บ
เพจ บนระบบฐานข้อมูล MYSQL สามารถท าให้การจองสนามกีฬาของผู้ใช้งานเกิดความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งในระบบจะ
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ประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ(Admin) และผู้ใช้งาน (User) ซึ่ง ในส่วนผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสนามกีฬาเช่น เพิ่ม/ลบ/แก้ไข 
เรียกดูข้อมูลสนามกีฬา และเรียกดูข้อมูลการจอง สรุปการจองสนามกีฬา ในส่วนของผู้ใช้งานจะสามารถ ดูข้อมูลการจอง และจอง
สนามกีฬา 
 สาวิตรีวงษ์นุ่น (2558) ได้น าเสนอผลการวิจัยในบทความวิชาการ โดยได้น าเสนองานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ของที่ระลึก: กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการบริหารองค์กรในส่วนของการจัดท าฐานข้อมูล ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมได้แก่ PHP 
ฐานข้อมูล MySQL เพื่อการเบิกจ่ายของที่ระลึก กลุ่มผู้ใช้งานคือ บุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การพัฒนาระบบ สารสนเทศเพื่อการเบิกจ่ายของที่ระลึกนี้จะช่วยสนับสนุนการด าเนิน งานเพื่อตรวจสอบ
รายการคงคลัง และการจัดการของที่ระลึกอย่าง เป็นขั้นตอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่องระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณเ์ครื่องแก้วและครภุัณฑ์ห้องปฏบิัติการ โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ 
SDLC model (Systems Development life Cycle) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
               1.1  ประชากร 
   กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรและนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรและนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ านวน 30 คน 
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ผู้สอน จ านวน 7 คน และกลุ่มนักศึกษา จ านวน 23 คน คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธี
เจาะจงผู้ที่มีความรู้ เป็นผู้สอนรายวิชา  
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
  2.1  แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศยืม -คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติการ 
  2.2  แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศยืม -คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติการ 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  3.1  การศึกษาข้ันตอนการท างานของระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
  3.2  การวางแผนขั้นตอนการท างานในระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
  3.3  การลงมือสร้างระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
  3.4  ทดลองการใช้งานระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
  3.5  สรุปผลที่ได้จากการทดลองการใช้งาน 
  3.6  ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบในจุดที่เกิดปัญหาแล้วกลับไปทดลองอีก 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Best, John W. (1977). โดยน าผลที่ได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี ้
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า มาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า น้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เคร่ืองแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
  ศึกษาระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1.1) ส่วน
จัดการข้อมูล (Data Management Module) ประกอบด้วย 1.1.1 ) ผู้ใช้ระบบทั่วไป (Users) เช่น นักศึกษา 1.1.2) เจ้าหน้าที่ 
(Authorities) 1.1.3) ผู้จัดการระบบ (Administrator) แสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1 ศึกษาระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏบิัติการ 
 
 2.  ผลการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เคร่ืองแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรมภาษา HTML 5, PHP, CSS3, SQL, JavaScript ในพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้ 
MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ใช้ Visual Studio Code ในส่วนของการเขียนรหัสโปรแกรม และใช้ Xampp เป็น 
HTTP Server ได้ระบบที่พัฒนาขึ้นแสดงดังภาพท่ี 2 ถึง 4 

 
ภาพที ่2 จอภาพหน้ายืมเครื่องแก้ว นักศึกษาจะเห็นจ านวนอุปกรณ์ที่ใช้งานได้และท าการยืมอุปกรณ์ได้ 
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ภาพที ่3 จอภาพหน้าอนุมัติอุปกรณ์ เจา้หน้าจะเห็นจ านวนักศึกษาที่ท าการยืมอุปกรณ์และสามารถอนุมัติการยืมอุปกรณ์ได้ 

 

 
 
ภาพที ่4 จอภาพหน้าคืนอปุกรณ์เครื่องแก้ว เจ้าหนา้ที่ท าการยืนยันการคืนอุปกรณ์ว่านักศึกษาท าการคืนเสร็จสิ้น 

 
 3.  ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ 
  หลังจากนั้นผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น จ านวน 7 คนใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีต่อระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์และสรุปผล แสดงดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

รายการความคิดเห็น  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ    
   1.1 ความเร็วในการติดต่อฐานข้อมูล 3.85 0.69 มาก 
   1.2 ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4.14 0.69 มาก 
   1.3 ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.42 0.53 มาก 

รวม 4.14 0.63 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ    
   2.2 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.28 0.48 มาก 
   2.3 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.00 0.81 มาก 
   2.4 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 4.28 0.75 มาก 
   2.5 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.14 0.58 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
รายการความคิดเห็น  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ    
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.00 0.57 มาก 
   3.2 ความชัดเจนของข้อความง่ายต่อการใช้งาน 4.57 0.53 มากที่สุด 
   3.3 มีความง่ายต่อการเพิ่มข้อมูล 4.28 0.75 มาก 
   3.4 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 3.85 0.69 มาก 

รวม 4.17 0.65 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ    
   4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ระบบ 3.85 0.89 มาก 
   4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 3.71 0.75 มาก 
   4.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.14 0.69 มาก 
   4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรวม 4.14 0.89 มาก 

รวม 3.96 0.77 มาก 
โดยรวม 4.10 0.67 มาก 

 จากตารางที ่1 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.10, S.D. = 0.67) ความ
คิดเห็นด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.63) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ( ̅= 4.14, 
S.D. = 0.58) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ( ̅= 4.17, S.D. = 0.65) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ( ̅= 3.96, 
S.D. = 0.77) 
 
  ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาขึ้นหลังจากประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบ จ านวน 23 คน หลังจากนั้นสอบถามความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศยืม -คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

รายการความคิดเห็น  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 4.61 0.49 มากที่สุด 
2. ความง่ายต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ 4.47 0.67 มาก 
3. ความเข้าใจต่อการใช้งานของระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์

ห้องปฏิบัติการ 
4.38 0.74 มาก 

4. ระบบมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.33 0.96 มาก 
5. มีความสะดวกต่อการใช้งานของระบบ 4.14 0.72 มาก 
6. ระบบมีความรวดเร็วต่อการใช้งาน 4.61 0.58 มากที่สุด 
7. ระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.52 0.67 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของการเลือกใช้ชนิด ขนาด ตัวอักษร สีบนหน้าจอของเว็บไซต์ 4.47 0.67 มาก 
9. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและเมนูต่างๆ บนหน้าจอของเว็บไซต์ 4.42 0.74 มาก 
10. ความสมบูรณ์ของระบบ 4.38 1.02 มาก 

โดยรวม 4.43 0.75 มาก 

 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตัวอย่างยอมรับระบบ อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.43, S.D. = 0.75) 
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อภิปรายผล 
 1.  การศึกษาระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ พบว่า การยืมอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการ
จะมีอุปกรณ์เครื่องแก้ว ให้ระยะเวลาในการยืมสูงสุดจ านวน 30 วัน  และอุปกรณ์ครุภัณฑ์ ให้ระยะเวลาในการยืมจ านวน 7 วัน โดย
ต้องยื่นแบบฟอร์มการขอยืม-คืนอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการล่วงหน้าก่อนอย่างน้อย 3 วัน จึงจะสามารถน าอุปกรณ์ไปใช้ได้ จากการศึกษา
ระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์
ห้องปฏิบัติการ เป็นรูปแบบออนไลน์ ด้วยระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ เพื่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาในการยื่นเอกสาร จึงเปลี่ยนเป็นการยืมแบบออนไลน์ โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าท าการตรวจสอบอุปกรณ์ แต่สามารถทราบจ านวน
ของอุปกรณ์ที่ต้องการยืมในขณะนั้นได้ 
 2.  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ พบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์
ผู้สอนที่มีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น หลังจากนั้นน าข้อเสนอที่ได้ไปปรับปรุงระบบและน าไปทดสอบใช้งานกับผู้ใช้งานจ านวน 23 ท่าน โดย
จากตารางที ่1 ผลสรุปความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน “มาก” (X = 4.10 , S.D. = 0.67) ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรมภาษา 
HTML 5, PHP, CSS3, SQL, JavaScript ในพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ใช้ Visual 
Studio Code ในส่วนของการเขียนโค้ดโปรแกรม และใช้ Xampp เป็น HTTP Server สอดคล้องกับเอกรัฐ เนียมนนท์, จิรศักดิ์ ดวง
พลอย (2561) ได้ระบบยืม-คืน โครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านฮาร์ดแวร์ ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ 2) ด้านซอฟต์แวร์ได้แก่ระบบปฏิบัติการโปรแกรมจัดฐานข้อมูล โปรแกรมออกแบบเว็บไซต์ โปรแกรมตกแต่งรูป 
โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล คือ แบบประเมินระบบเว็บไซต์ยืม -คืน โครงการพิเศษทาง
คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบ
ยืม-คืน โครงการพิเศษทางคอมพิวเตอร์ มีผู้เกี่ยวข้องกับระบบ 3 กลุ่มคือผู้ใช้ทั่วไป สมาชิก และผู้ดูแลระบบ โดยประกอบด้วย 8 
กระบวนการ ได้แก่ การค้นหาหนังสือ ดูรายละเอียดหนังสือ ยืม-คืน หนังสือ จัดข้อมูลหนังสือ จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลผู้ดูแล
ระบบจัดการข้อมูลประเภทหนังสือ และ ออกรายงาน 
 3.  การทดลองใช้การระบบสารสนเทศ ยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ พบว่าความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่าโดยรวมกลุ่มตัวอย่างยอมรับระบบอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบทีละส่วนโดยน าข้อมูลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้งยังได้ออกแบบระบบสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย แล้วยังเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา สอดคล้อง
กับวศิวพร เพชรวิลัย, นันทนา ศรีพรมทอง (2561) ได้พัฒนาระบบการจัดการร้านท าผมออนไลน์ กรณีศึกษา ร้านท าผมแฮร์ทูสไตล์ขึ้น 
การน า ทฤษฎี First In First Out (FIFO) มาจัดการในเรื่องการจัดการคิวลูกค้าที่ใช้บริการในการจองคิวท าผม ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้าง
ความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้าและเพื่อลดข้อผิดพลาดของทาง ร้านในการจองคิวของลูกค้า และการจัดการกับพนักงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยระบบสารสนเทศยืม-คืนอุปกรณ์เครื่องแก้วและครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ในการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ได้พัฒนาและออกแบบโดยการ
ทดลองใช้งานระบบผ่านเว็บแอพลิเคชั่น ดังนั้นหากจะน าผลการวิจัยไปใช้ควรมีการวิจัยการสร้าง Application ที่สามารถท างานได้บน 
สมาร์ตโฟน ทั้งระบบ Android และ IOS 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในสาขาอื่นหรือมหาวิทยาลัยอื่น 
และควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับบริบทของนักศึกษาของสาขานั้นๆ 
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